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I POTWIERDZENIE WIELOLETNIEJ WSPOLPRACY
Dotyczy: Sebastian Niziatek / Tour Retour Travel Agency - USA

Niniejszym Biuro Podrézy Tour Retour - Polska potwierdza wieloletnig wspélpracg zawodowg z Panem
Sebastianem Nizialek, trwajaca od 2016 roku.

Pan Sebastian zdobywat do$wiadczenie w naszym biurze zarowno w zakresie biezacej dziatalnoscei
operacyjnej, jak réwniez bezpo$redniej organizacji i realizacji wyjazdoéw turystycznych. Pelnit takze
funkcje pilota wycieczek, odpowiadajac za kompleksowa obstuge uczestnikéw oraz prawidiowy przebieg
realizowanych programéw.

Do jego obowiazkéw nalezaly w szczegdlnosei: przygotowywanie i koordynowanie programéw podrozy,
opieka nad grupami i klientami indywidualnymi, organizacja transportu i transferéw, koordynacja
rezerwacji, wspotpraca z hotelami, przewoznikami oraz lokalnymi dostawcami ustug, biezacy kontakt z
klientami i kontrahentami, nadzorowanie realizacji poszczegdlnych elementéw programu oraz sprawne
rozwigzywanie sytuacji wymagajacych szybkich decyzji organizacyjnych.

Od 2023 roku wspélpraca jest kontynuowana na rynku Stanéw Zjednoczonych, gdzie Pan Sebastian,
dziatajagc w ramach Tour Retour Travel Agency - USA, odpowiada za lokalng organizacjg i obstuge ustug
turystycznych. Zakres wspolpracy obejmuje m.in. przygotowywanie i dostosowywanie programow
podrézy, organizacje transportu i transferow, rezerwacje, wspotprace z hotelami oraz lokalnymi
dostawcami, bezposrednia obstuge klientéw na miejscu, opieke nad grupami oraz biezgce wsparcie
operacyjne podczas realizacji programow w Stanach Zjednoczonych.

Szczegdlng wartosé tej wspdlpracy stanowi polgezenie wieloletniego doswiadczenia zdobytego w
europejskiej branzy turystycznej z bezposrednig obecnoscia i praktyczng znajomoscig rynku
amerykanskiego. Pozwala to skutecznie laczy¢ oczekiwania klientow europejskich ze specyfika organizacji
podrézy i ustug turystycznych w USA.

W ciggu wielu lat wspotpracy Pan Sebastian dat si¢ pozna¢ jako osoba odpowiedzialna, samodzielna,
dobrze zorganizowana i zaangazowana, posiadajaca wysokie kompetencje w zakresie obstugi klienta
oraz praktycznej organizacji podrézy.

Na podstawie do$wiadczef wspélpracy trwajacej od 2016 roku, w tym wspdtpracy prowadzonej od 2023
roku na rynku amerykanskim, z peinym przekonaniem rekomendujemy Pana Sebastiana Nizialek oraz
Tour Retour Travel Agency - USA jako wiarygodnego i profesjonalnego partnera w zakresie organizacji
oraz obshugi podrézy w Stanach Zjednoczonych.

Z powazaniem,
Jan Kropielnicki
Biuro Podrozy "TOUR-RETOUR" wiasciciel
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